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Environnementaux, économiques, sociaux… nous faisons face aujourd’hui à des défis 
sans précédent. Pour les relever et pour construire ensemble un avenir meilleur, nous, 
15 Caisses d’Epargne, sommes persuadées que le chemin le plus court est le plus efficace.

Nous pensons que c’est en décidant et en agissant localement, au plus proche de vous, 
que nous serons les plus utiles pour transformer la société.

NOUS SOMMES 100 % COOPÉRATIVES.NOUS SOMMES 100 % COOPÉRATIVES.
Ce sont les 2 500 représentants de nos 4,3 millions de clients sociétaires qui décident 
des orientations que doit prendre l’argent qui nous est confié. Ce modèle coopératif 
nous permet d’agir dans l’intérêt général en adoptant une vision à long terme.

Parce que nous sommes des banques-assurances coopératives, nous n’avons pas 
d’autres intérêts à servir que les vôtres.

NOUS SOMMES 100 % RÉGIONALES.NOUS SOMMES 100 % RÉGIONALES.
Parce que nous sommes 15 Caisses d’Epargne, 15 entreprises régionales, nous prenons 
les décisions au niveau local, en circuit court, pour un impact au cœur des territoires.

Nous réinvestissons votre épargne là où vous vivez : l’argent que vous nous confiez 
vous profite doublement. Il sert à financer vos projets mais aussi les entreprises, 
les énergies renouvelables, les écoles, les hôpitaux, les associations, la culture, 
les collectivités et le logement social au plus près de chez vous.

100 % UTILES AU DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE, SOCIAL 100 % UTILES AU DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE, SOCIAL 
ET ENVIRONNEMENTAL DES TERRITOIRES.ET ENVIRONNEMENTAL DES TERRITOIRES.
C’est notre mission depuis plus de 200 ans, et, aujourd’hui, pour accélérer ces transitions, 
les 15 Caisses d’Epargne s’engagent en déployant dans toutes les régions de France 
LE CONTRAT D’UTILITÉ, LE CONTRAT D’UTILITÉ, des actes concrets qui se conjuguent au présent et au futur.
Afin d’être, pour vous et votre avenir, plus utiles que jamais.

Découvrez nos actes engageants sur : plusprocheplusutile.fr

LA TRANSFORMATION DE LA SOCIÉTÉ 
SE JOUE AUSSI AU NIVEAU LOCAL.



Par des actes engageants, conjugués au présent et au futurPar des actes engageants, conjugués au présent et au futur

NOTRE CONTRAT D’UTILITÉ

1. Nous sommes une entreprise locale, performante, engagée dans le développement une entreprise locale, performante, engagée dans le développement 
et la vitalité de sa région.et la vitalité de sa région. Avec plus de 3 000 salariés, nous sommes le 7e employeur privé 
des Hauts-de-France et chaque année nous recrutons près de 400 collaborateurs, en CDI 
et en alternance.

2. L’épargne que vous nous confiez finance les projets locauxL’épargne que vous nous confiez finance les projets locaux qui améliorent votre quotidien. 
En 2022, nous avons accordé 9 milliards d’euros de nouveaux crédits : la moitié consacrée 
au financement des projets des familles, l’autre moitié au financement des entreprises.

3. Nous sommes banquier et assureur, partenaire des projets et de la réussite de nos clients.banquier et assureur, partenaire des projets et de la réussite de nos clients. 
La seule banque du territoire qui accompagne tous les secteurs économiques, présente 
aux côtés de nos 1 100 000 clients particuliers et nos 45 000 clients entreprises. Nous 
favorisons les démarches d’innovation dans l’industrie, la technologie et les services.

4. Nous sommes également un investisseur régional,un investisseur régional, et à ce titre, acteur majeur de la acteur majeur de la 
transition et de l’emploi.transition et de l’emploi. 500 millions d’euros investis dans des projets immobiliers et dans 
des PME régionales qui participent au dynamisme de la région. 400 millions d’euros investis 
chaque année par nos bailleurs sociaux, dans la construction et la rénovation du parc 
immobilier social, qui se traduisent par la création ou le maintien de près de 6 400 emplois 
locaux dans le secteur du bâtiment.
 
100% DE NOS DÉCISIONS SONT PRISES DANS LES HAUTS-DE-FRANCEDANS LES HAUTS-DE-FRANCE,,
AU BÉNÉFICE DE SES TERRITOIRES ET DE SES HABITANTS.

Notre certification B CorpB Corp est la reconnaissance de notre impact en faveur de la société 
et de l’environnement sur notre territoire.

NOUS SOMMES 100% UTILES AU DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE.NOUS SOMMES 100% UTILES AU DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE.
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1. Nous permettons à nos clients d’investir dans une épargne responsableà nos clients d’investir dans une épargne responsable.. Votre épargne – 
livrets, fonds d’investissements – investie dans des solutions d’épargne responsable
et durable représente plus de 15 milliards d’euros de placements.

2. Nous sommes partenaires de nos clients particuliers, entreprises et collectivités dans leur partenaires de nos clients particuliers, entreprises et collectivités dans leur 
transition énergétique et environnementaletransition énergétique et environnementale.. Nous nous inscrivons systèmatiquement dans une 
démarche de conseil pour aider nos clients. Nous finançons leur transition et leur proposons 
des Prêts à impact et des prêts verts qui favorisent les projets vertueux. Nous avons, avec 
les autres Caisses d’Epargne régionales, créé un fonds de dette de 1,5 milliard d’euros pour 
des projets d’énergies renouvelables de grande ampleur.

3. Nous sommes engagés dans la réduction de notre propre empreinte environnementaleengagés dans la réduction de notre propre empreinte environnementale..
Nous investissons dans la rénovation de nos agences à hauteur de 20 millions d’euros chaque 
année. Notre nouveau siège lillois – l’immeuble ShAKe – est pensé et conçu au regard des 
normes les plus exigeantes (Breeam Excellent). Nous sommes un acteur de premier plan de la 
rénovation énergétique de nos logements sociaux avec plus de 4 000 logements F et G rénovés 
d’ici 2028. Nous agissons pour optimiser les déplacements de nos collaborateurs, notamment 
en favorisant le télétravail. En 2022, cette pratique a permis une économie de déplacements 
de près de 3 000 000 de kilomètres, soit plus de 70 tours du monde.
 
100% DE NOS DÉCISIONS SONT PRISES DANS LES HAUTS-DE-FRANCEDANS LES HAUTS-DE-FRANCE,,
AU BÉNÉFICE DE SES TERRITOIRES ET DE SES HABITANTS.

Notre certification B CorpB Corp est la reconnaissance de notre impact en faveur de la société 
et de l’environnement sur notre territoire.

Par des actes engageants, conjugués au présent et au futurPar des actes engageants, conjugués au présent et au futur

NOTRE CONTRAT D’UTILITÉ

NOUS SOMMES 100% UTILES À LA TRANSITION ENVIRONNEMENTALE.NOUS SOMMES 100% UTILES À LA TRANSITION ENVIRONNEMENTALE.
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1. Nous permettons au plus grand nombre de se loger dans notre régionse loger dans notre région.. Nous avons 
accompagné plus de 20 000 projets immobiliers en 2022, soit un projet des Hauts-de-France 
sur quatre. Nos trois bailleurs sociaux logent 230 000 personnes.

2. Nous sommes le partenaire de référence des acteurs de la santé, de la solidarité et partenaire de référence des acteurs de la santé, de la solidarité et 
du service public. du service public. De la filière santé avec plus d’1 milliard d’euros de prêts accordés. 
De l’Économie Sociale et Solidaire, par l’accompagnement de plus de 1 500 coopératives, 
mutuelles, associations et fondations. Du secteur public local, avec 400 millions d’euros 
de prêts accordés.

3. Nous favorisons l’accès à la culture, au sport-santé et à l’insertionfavorisons l’accès à la culture, au sport-santé et à l’insertion par l’emploi et le logement. 
En 2022, nous avons consacré, au travers notamment de notre fondation, 5 millions d’euros 
au profit d’actions solidaires de mécénat et de partenariats sur toute la région. Nous œuvrons 
chaque année pour rendre les territoires plus inclusifs et solidaires en tant que 1re banque 
des personnes protégées et 1re banque du microcrédit personnel.

4. Nous partageons avec nos clients sociétaires et nos 3 000 collaborateursNous partageons avec nos clients sociétaires et nos 3 000 collaborateurs ce contrat d’utilité 
sociale. Nous appartenons à nos clients sociétaires, représentés par 350 administrateurs 
sur les territoires des Hauts-de-France. Avec eux, nous formons une communauté de valeurs 
engagée pour vous être utile, ici, tous les jours.

100% DE NOS DÉCISIONS SONT PRISES DANS LES HAUTS-DE-FRANCEDANS LES HAUTS-DE-FRANCE,,
AU BÉNÉFICE DE SES TERRITOIRES ET DE SES HABITANTS.

Notre certification B CorpB Corp est la reconnaissance de notre impact en faveur de la société 
et de l’environnement sur notre territoire.

Par des actes engageants, conjugués au présent et au futurPar des actes engageants, conjugués au présent et au futur

NOTRE CONTRAT D’UTILITÉ

NOUS SOMMES 100% UTILES AUX AVANCÉES SOCIALES.NOUS SOMMES 100% UTILES AUX AVANCÉES SOCIALES.


